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Textes des vidéos

Vivre sans mail?

Nathalie MORAND

KHALIFA, Directeur d{1 | m' arrive parf oi sproftssionnedlevoar qu
département personnelle est un outil qui a définitivement quitté le monde.
Information Mal heureusement, ce -tildspamitredlas |
Management de la | messagerie va-elle disparaitreC’ est a | a f oi s ul
Recherche et guestion un peu difficile.

LYy2@FGAz2y

Christophe BINOT, |[Non, aujourd’™hui, <clairement, |
Responsabledela |Je rec¢cois environ 150 mails ;pae
Gouvernance de undesoutilsprincipax de traitement de | i
f QLY FT2NXI (]l " ensemble de mes coll aborateur
Groupe Total participe.

JeanLoup QUEINEC, | Non, je ne peux pasimaginaruj our d’ hui qgue | a
Directeur de la C'est un outil de travail au qu

communication de
I'Agence de services ¢
de paiement

bureau, je passe la moitié de mon temps sur mon poste de travail don
bonne partie (plus dealmoitié) a répondre, a rédigea lire C’ e st
un outil de travail important.

Florent VINCENT,

Responsable Partage
RS fQAYyF2N
Systemes Aéroportés

A mon avis, la notion de;lemoimalil,jg
n’'y cr oiEsreyrcke, actuebemennaeére entre cinquante ou

cent mails, voire plus, par jour, ¢ca devient insupportgldenc, forcément,
a terme, cela va décroitre.

Franck ASTOLFI,
Responsable du proje
RQI NOKA @I 3
chez Bouygues

On entend parler de la disparition doa i | Moi, ce qu
une explosion de | a volumétrie

exponentiel. On avait dit la méme chose du papier. Il est toujours prés
Maintenant, on parledu zéro mail. Personnellemeijt,te n’ y cr

Construction
AnneCécile En entreprise, | " avenir du mai |
BOUSCARY, di sparaitre. |1 exi st e, d’" or es

Responsable RH Sop
Steria, Région Midi

a se passer du mail. Si on ingpie les collaborateurs dans une certaine
discipline qui les aménerait a utiliser les outils adéquats a la

Pyrénées communication, effectivement, dans ce dasen utilisant correctement
les espaces collaboratifs, les espaces de gestion de documents, le ch
téléphone ettouscesoutbs &, auj our d’ hui on ¢
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se passer du mail en entreprise.
FrancoisXavier Le mail va-il disparaitre?Pr obabl ement pui sqgiseet
FERRARIO, Retraité,|]a une i nformation passive. Pour
ancien Inspecteur qgu’'il subsistera. Par contre, o

général d'Oséo
BPIFRANCE

plutét ¢ca qui, a mon avis, sera demain le véritable moyen de dialogue.

suffit de regardeaucinéma2 0 01 Odyssée de | ' e
claviers etle son, etdans StaeW s, ¢’ est ;tbuslesnage
di al ogues se font par é€écran. Do

qui prendra le relais du mail.

Fernando LAGRANA,
Directeur,Programme
DBA, Webster Genévi

Peuton se passer aujour d’ hflarépoase s
est évidemment oui, de la méme fagon que nous sommes tous préts ¢
nous engager dans des bonnes pratiques alimentaires, une bonne sai
mentale et spirituelle nous écoutons tous avec passion le professeur ¢
yoga ou nos guides spirituels quus enseignent la méditation. La réalit
professionnelle est parfois plus compliquéky a ce sentiment de faire

partie d’  un groupe et de ne plu
Donc,est e qu’ on peut se pasB@mad s
trés probablement trés difficil
aujourd’ hui parce que | " essenti
passe aujourd’ hui par |l e courri
Pierre FONLUPT, Non,j e ne pourrais pas me passer

Président du Directoir

recgois plus beaucoup de courrier le matin, je recois beaucoup de mail:

de PLUS SRrésident |[comme toutlemondej e n’ aur ai s pas de bo’

de LOCARCHIVES |mondeetjesami s dans | i mpossibilité
monde d’' aujourd’ hui i mplique, d
de soi, je ne pourrais pas me passer de ma boite mail.

Roger GRASS, Estce que je peux mpasserdemonmal " en r éve. J°

Conseiller a la Cour di
cassation

nécessiterait probablement un séjour assez long dans un ashram tibé

S1B

Mail ou courriel?

Marie-Anne CHABIN,
Expert, membre
fondateur du CR2PA

La messagerie électronique, et donc les courriers électroniques existe
depuis le début des années 1970 avec la création du réseau Arpanet. La
reine Elizabeth Il a envoyé son premier message électronique en 197!
dans une base mil ietedanessageri€&eguteomot
s'est démocratisé, au bureau co
années du XXe siécle. Grosso mdd@hénomeéne mail a vingt ans.

Le message électronique est donc un objet bien identifigurtant
plusieurs mots ou expressions cohabitent pour le désigner. Lequel faL
retenir ?

On peut dire« courrier électronique »c € q U i est tres
est guasi ment une définition, m
trés usté, comme souvent avec les technologiesmail, accentué sur la
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lére syllabe e-ma i | e st dlectmbcrmailliticralémernt courrier
électronique), tournure adoptée également pardeommerce ou la-
administration. Il y a une variante de tetappellation avec la
prononciation francaiseemail, accentué sur la seconde syllakdéd

t ' e n v gnail»); la différence est importante car un Américain aura
sans doute du mal & comprendre de quoi il est question si on lui parle
d’” emai l

A la fin des années 1990 (1997 précisément), les instances francaises
terminologie ont fait adopter les trois lettresmél » (m pour message et
élpourél ectronique) suivie d’un po
pour tél éphone. Ce symbole deva
électronique dans une signature ou une carte de visite et cela a été i
dans |’ admini st r amél.om.devditpas Ete Utitisé
comme substantif pour désigner le messageé me . Mai s r
proposé comme substantif, certains utilisateurs ont décidé décrire des
mél s et , comme ce n'est pas tré
delabngue francai se, d’ autres se
grave. Le greffe n’a pas pris <c

De leur cbté, les autorités canadiennes, rompues aux difficultés de

| "accentuati on dan ssaxanontdroué €t promun
le trés joli mot decourriel, qui a été rapidement adopté par les
francophones et qui est aujourd
population francaise.

Enfin, le termamail, cddeisrte | a s e c-mail grenorséyalla
francd se, a fini par se répandre ¢
trouve dans |l a presse, on |l e tr

remarquer que quand un roman policier, ou un roman tout court, est
tradui t dmaildevientnail, etd. s ,

Csd d’ ' une certsmadme Fuwicoqua nc 'neosn
courrier papier en angl ai s. En

l angue francai s eanpambigugéna’cetteé notmmde r
courrier électronique.

On a méme fogé un verbe sur le substantfmail » qui est le verbe
mailer:»mailezmoi | a r é ponse s>d@genapnure Vv
également le verbemailer (je ne sais pas trop comment il faut le
prononcer): « Emailer moins pour stresser moingjue proposeun
blogueur, Grégory Herb#ans son article L'entreprise sans email

La confusion possible mail aveecnailgui s’ écr it de
désigne |’ all ée d'" arbres ou |

s

boules)présente peuderisquegteu d’ i nt ér ét

(0]

On | e voilt, h e u r chagus pem atilisker Je teemie guiduil
convient, g u’ i ;ltoutesees expraskions sont concurrentes mais
vivent en bonne harmonie. On le voit notamment dans ce MOOC ou e
intervenants utilisent demots trés différentset el a n’ e mp é
compréhension du sujet.
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Richard CAZENEUVE
Président du CR2PA

Pour sa partie CR2PA a fait le choix de « mail » depuis le début de ses
activités en 2008, pour sa brié
choix dans le titre de ce MQC: le MOOC Mail.

La messagerie généralisée

La messagerie est un espace libre, presque sans contraintes, infini mais
ses traces sont quasiment indélébiles.

Marie-Anne CHABIN,
Expert, membre
fondateur du CR2PA

A la fin des années 1990, la messagerie s’est généralisée dans les
entreprises et dans les administrations comme chez les particuliars,

criergare, sans que |’ appropriation

programmée ni or gdendéclardien.de dudrre ae’lay
messagerie électronique au courrier papier. La messagerie a alors de:
allures de cheval de Troie au v
pouvoirs publics, des institutions éducatives, voire du mouvement

associatfaucune politiqgue d’'accompag
Chaque personne, chaque entrepr

retrouvée livrée a ellenéme face au phénoméne et a di improviser,
inventer sa propre poudre en quelque sorte. On observe a cet égand
attitudes contradictoires.

Certains n’'"accordai entlesimplerdtee s s a
d’enveloppe électronique, plus rapide et moil
papier, et ils rédigeaient leur lettre classiquement dans un fichier texte
scanndileur lettre signée sur le papier dans un fichier PDF puis joigna
ce fichier numérique au message électroniqlee desti nat ¢
bout imprimait ce contenu sur un autre support papier.

D' autres, retenant d’' ab amcdtion, a |
choisirentd écrire directement ce qu’ils avaient a dire dans le corps du
mail, de maniére plus succincte, plus directe, dépouillée des formules

habituell es de correspondance,
| " ordr e, mpacoanme tcrae s Pwiue quad?i s
J’' ai a unmeentcdoée géwélattice qui remonte a la fin des années

2010: une chef de bureau dans un établissement public rédigeait un
certain nombre de courriers par semaine dans le cadre de sontactvwi
suivant a la fois les procédures métier pour le contenu (des questions
sécurité d’'installations) et | a
|l "achemi nement du courrier. Ave
des réponses de plus en plus urgentesie grande réactivité, ce chef d
bureau avait été conduit & répondre par mail, en annongant une

« régularisatior» par courrier papier dans les jours suivants. Cette
personne restait donc tard le vendredi au bureau pour reprendre sous

formedecourriers r adi ti onnels | es mail s
semaine, jusqu’'a ce que, |l a tac
en moins sens¢ée, ell e décide d’

électroniques.
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On a assisté an certain nombre de titonnements dans I'usage du mail.
Tout d  abord vers |l a compr éhens
est bien saragabilité de I’échange numérique, c-d-deesld message
d" " abord, avec ce qu’'il embarque
seconddes car elles ne sont querattachées & ; un fichier texte détache
du mail d’ envoi-chose etpsttes facide afakiter. g
Ensuite, il a fallu du temps au
aussi engageant qu’un courrier papier( bi en qgque | e co
théorie depuis | ’>an 2000) et qu
suffisamment claire, précise et compléte.

La longue période de cohabitation papier / électronique (toujours en
cours) ne facilite la prise dmnscience. Il existe encore beaucoup de
courrier papier, a la fois en stock (les courriers des derniéres années (
des derni éres décennies qui ont
|l "entreprise), en en f Il ux (eltréss
nombreux dans les organisations méme si le volume diminue réelleme

JeanLoup QUEINEC,
Directeur de la
communication de
I'’Agence de services ¢
de paiement

Je me souviens quand sont arrivéespremiéres messageries

informatiques( j ' ét ai s correspondant in
des messages des chefs de services qui ne supportaient pas que des
de | eur service, de | eur un toinrde,

des agents qui utilisaient leur téléphone et la hiérarchie ne connaissait
pas le contenu de leur conversation. LaDirection générale de

| établissemena donc i mposé | es boites
pas vraiment foncti onneé mestderiegsh
devenue vraimenprivée et individuelle, méme si elle portait le nom de

| " entreprise -pdnbtnraché a | eur nom

Puis, avec |l e tsunami numérique
énormément de messages, a ne plus savoir comment arriver a gérer ¢
temps et sa messagerie, a éttébordé et a passer un temps fou a la
gestion des messages. Du colép,boites aux lettres génériques par
service ou par thématique refont surface.

Richard CAZENEUVE
Président du CR2PA

S1D

James LAPPIN,
Postgraduate
researcher,
Loughborough
University, School of
Business and

Les réponses relévent du droit, des sciences de I'information, de la
technologie, du management, mais surtout du comportement des
personnes.

Définition et
caractéristique fondamentale du mail

La messagerie électronique est tout simplemené méthode permettant
'envoi d’'une correspondanced ’ une personne a ur
a une machine, d’'une personne a
personne.

Il existe de nombreux autres moyens @®mmunication, par exemple les
échanges a travers des applicatiomsac ebook, Li nked

MOOC Mail du CR2PA-1. Le phénomene mail (9 janvier 2017) 7127
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Economics

La particularité de I'email est d’étre entierement indépendant d’une

application. L' emai | n'est pas une ap
début des années 197Q.° e sptotocolequi assure la longévité de

| " ensai Il " email a perduré a | ' er ¢
sont déja passées deebst apagée q
dépendant d’ aucune application.
La conséquence est que, pour Vvo
de votre adresse de messageriee n’' ai pas besoi i
applicato n . Nul besoin d" étre amis K
Seulevotre adressee St nécessaire, je peux
choix pour envoyer cette communication, et tant que mon application
comprend | e protocol e ravatre ataesske. De
| autre c6té, vous pourrez choi
protocole d'accés et de |l ecture

Pascal AGOSTI, Avod
associé, Docteur en
droit, Cabinet Caprioli
& Associés

Le courrier électronique se deéf
pour | a confiance dans uhmesageda o m
texte, de voix, de son ou d’'image, qui est transmis via un réseau de
communication public. Ce message est enstocké sur le terminal du
destinataire et ce dernier le récupérera au moment qui lui sera opport
Ce que | "on doit comprendr e,unc’
support, un support de différents contenus,t ¢ ‘dessus$ qud ndus
devons nais pencher.

James LAPPIN,
Postgraduate
researcher,
Loughborough
University, School of
Business and
Economics

C'est indéniable qu’ il € X i Batelookd
par exempl e. Mai s si je veux éc
dos devenir “ami” sur Facebook a
mail, tout ce que | ai a faire
C'est beaucoup plus simple, et

particulier. Quand je veux utiliser Faceth je dois faire confiance a

| " application Facebook elt’ emeasi Ic,

pas a faire confiance a telle ou telle applicatiorG8iailne me plait pas, j
peux utiliser une autre messagerie. Si je ne fais pas confiance a Micrg
je nutilise pas Outl ook.

C’est son indépendance vis-a-vis des applications qui assure sa longévité

a la messagerie électronique.Ce |l a di t , clesesarittés@ui i
possedent des applications vont
parce que bien sO0r si j'avais wu
préfererais que les gens communiquent via Facebook plutét que par |
protocole mail. Mais paule moment, et depuis 25 ans, aucune applicat
n"a réussi a s’imposer au nivea
poussé par personnéucune publicité pour I’email, aucun soutien
financier, personne n’en retire un profit. Pour la seule raison gqui | S
uni quement d’'un protocole inter
peuté t re survivre jusqu’a ce qu’u
application récolte suffisamment de soutien pour que les gens oublien
mail et utilisent cette aplication si pratique-et lui fassent confiance.
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Aurélien CONRAUX,
Viceprésident du
CR2PA, Records

al yl 3SN OK

Le mail dans tous ses états LE MAIL,

PN
(o
Stétats W

Le long parcours d’un message électronique

Le courrier électroni que-téestde un
contenu (texte, piéces jointes ou multimédia) qui circule surréseau
informatique. Il est envoyé par un émetteur vers la boite de réception
ou des destinataires.

Pour envoyer et recevoir des courriers électroniques, il est nécessaire

di s p os adresselde mensegerie( qu’ el |l e soi t p
professionnelle). Cette adresse
| ocal e, d’"un séparateur @ et d’
de la boite électronique. La partie locale identifie une personne ooum
de service. 1 peut s’'agir d’un
azerty£2016@gmail.com est parfaitement valide.

Dans | " entreprise, on préfeéere g
sur | "identité réelle des perso

génériquegprenom.nom@cr2pa.comarchives@cr2pa.fr

Les messages sont gérés depuis boite aux lettres électronique

associ ée a | " adresse de message
mat ér i @dli r €<cleistibard », ou d’«léger»ou i e
webmailc 'té&di re d’ une interface web
le serveur de messagerie dans le cloud ou sur un cloud interne.
LE MAIL , Y NC N ]
stous do. e MOOC M C
Ssétals § g S hara b

Le parcours du mail

Filtre artispam Régles detri

) PouclesuT

mmmm)  Protocole POP3ou IMAP

Une fois écrit par | "utilisateu
est envoyé vers userveur de messagerie (Mail Transért Agent ou MTA)
qgui est | " équivalent d’un burea
C'est notamment ce premier seryv
qui s’ occupe de dupliquer | e me

destinataires. Dangl c as d’' u nOutookiFielrd..) | ¢ wr d
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envoyé est par défaut copi é dan
cas d' une application web, c’' es
qui per met de di s pos e danat énise.eAprésde
trajet sur les réseaux, le mail arrive sur le serveur de messagerie du
destinataire, d’ o0 il sera copi
de messagerie du destinataire lorsque caluétabliraune connexion aveg

le servair de messagerie de chaque destinataire

Des protocoles de circulation normalisés, trés ouverts, connus, utilisés
par I’ensemble des boites et des serveurs de messagerie assurent ces
fonctions d’échange et c’est une des forces du mail que cette utilisation
de protocoles standard.

Pour | laeircwaton des imessages sur les réseaux, on utilise g
protocole SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) Pour récupérer a dista
les courriels arrivés sur un serveur, on utilise les standards Post Officg
Protocol POP, qui récupére localement les meggss) ou le plus moderne
IMAP( I nteractive Message Access |
des actions sur le serveur de messagerie, donc de consulter et manip
des messages de fagon synchronisée depuis plusieurs appareils. Et I

grande forcedumi | , ¢’ est qu’' effectiver
indépendants d’ un outil, d’ une
utilisés par | " ensemble des out

Une bonne analogie petditre pour ces protocoles serait, pour une lang
celle dela grammaire et du vocabulaire car deux personnes maitrisant
éléments peuvent communiquer entre elles indépendant de tout objet
toute censure, de tout filtrage
messageriesprivéesq U’ oNn peut tréseauxwsaiaux dualans
certains outils sont finalement des outils propres, portés, emportés,

embarqués par | a messagerie pri
outils qui dépendent de |’ édite
aucunautre éditeun’ a | a garantie de disp
des connecteurs permettant d’ en

ou vers cette messagerie.

Entre | e serveur d’  envoi et 1| e
il peut y avoir deserveurs d’acheminement qui peuvent étre en fait les
serveurs internes d’'une entrepr
d’"information sur I nternet dans
réseaux externes.

Ces serveurs répondent Usypeuventétnre m
extrémement éloignéxNquand on accéde par exemple a un webmail
gratuit, souvent les serveurs sont situés aux Etats-Unis, ce qui veut dire
gu’ un message écrit en France-e
Unis;e t s’ il esen &' Wdemscommaespondanr
I " Atl antique avant de parvenir
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Lasurcharge des serveurs, Qq U i ne sont pas dé
messages, peut se traduire par
d’"information et finalement par

comme on tend a le considérer mais qui peut étre délivré quelques
minutes voire quelques heures apres son envoi.

Le serveur de messagerie de réception du destinataire se charge en ¢
d’ un c er tdopérationsdechmigueabsolument essentielles.
Notamment, il sert déiltre anti-spam, ce qui per mees
messages non sollicités qui circulent sur le réseau. Ensuite, une fois @
étape franchie, quand le message envoyé a été en quelque sorte vali
gue c’ ' est bien un message a des
messageri e ou, entleurdda bbite mail dusdestinataira
peut effectuer certaines opérations qui peuvent étr&ramétrées soit par
|l "entreprise, soit par | utilis
pense aux regles de tri, rtaineonbiea
de messages.

Les opérations de filtre et tri sont réalisées par des algorithmes selon des
régles conditionnelles. Ca a | " air trés al am
simple;en angl ai slIF.THENeS$ une du plusieuEsgdndition

sont remplies, ALORS une ou plusieurs conséquences se déclencher

Par exemple, tous les messages écrit depuis le domaine cr2pa.fr arriv
dans un dossier spécifigue dans ma messagerie, intitulée CR2PA, toy
simpl ement par ce (gumamesshgériestle ol e
de domaine est de la forme cr2pa.fi,ORS ranger ce message
directement non pas dans la boite de réception mais dans le dossier
adéquat.

CR2PA

Pour en savoir plus : le voyage d’un mail sur le web

Pour chaque destinataire, | e se
une copie du message vers un serveur de distribution, qui devra assu
délivrance du message au destinataire.

Comment le serveur d’envoi trouve-t-il le serveur de distribution ?

La réponse se trouve cachée dan
forme rose.robinier@serresdeupeafr
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* rose.robinierd ési gne | ident.i
c @, | " arobase, sert de

* serresdeupea.fr constitue le nom de domaine, qu
va permettre de trouver le serveur de distributio

Sur I nternet, | es échanges entr
identifiant numérique unique | ' adresse | P (I nt
d’ i d eaetlodalisar un ordinateur sur le réseau internet. En fonction

la version de norme utilisée, cette adresse est de la forme:
172.31.128.1 (IPv4), ou:
2001:0db8:0000:85a3:0000:0000:ac1f:8001 (IPv6).

Pour «traduire» en adresse IP le nom de domaimeresdeupea.fr,
compréhensible et mémorisable par un humain, un service indispenss
existe: le DNS, Domain Name System, littéralement «systéme de non

domaine». 11l s’”agit d une métho
orientant le serveur demandeupar itérations successives, vers un sen
DNS qui pourra | ui fournir | '1P

fonctionne par résolutions successives du général au particulier.

Dans notre exemple, le serveur DNS contacté va chercher un serveur
libre parmi ceux compétents pour le Top Level Domain (TLD»«puis
demander a celuti quels serveurs secondaires sont compétents pour
sousdomaine «serresdeupea. ll interrogera ensuite le premier libre
pour obtenir |1 P dBupés, etenvayar ke maia
destiné a Rose Robinier. Le processus fonctionne également en sens
inverse, pour trouver le nom de domaine associé a une adresse IP.

En pratique, comme plusieurs serveurs SMTP peuvent traiter les mail
d’ une or gan iaisoaduivalume, soih potr efieatuerrdes
traitements antispam ou antivirus, le DNS gere méme un cas particuli
pour la messagerie et le protocole SMTPpermet, pour un nom de
domaine, d’  associer plusieurs a
d ' e ntremant MX (Mail eXchange, échange de mail).

Pour |’ exemple, voici un extr ai

enseeiht.fr. 86400 IN MX 10 n7smtp.enseeiht.fr. enseeiht.fr. 86400 IN
10 n7smtp2.enseeiht.fr. n7smtp.enseeiht.fr. 86400 IN A 1471176711
n7smtp2.enseeiht.fr. 86400 IN A 147.127.176.23

Tout serveur d’ envoi recevant u
@enseeiht.fr va consulter | e
|l >un des serveurs indiqué par |

Remerciements aPerre Gambarotto, Information System

oA X 4 oA

I NOKAGSOGS £ tQ9b{99LI ¢
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Processus (simplifié) de résolution d’'un nom de domaine

1mail to destinataire@exemple.org .
DNS

2 requéte DNS sur champ MX
3 réponse DNS 2
4 SMTP transmission
serveur d'envoi
serveur
SMTP

example.org

i . Client mail

Source : Pierre Gambarotto, ENSEEIHT

Arborescence (simplifiée) de la hiérarchie du DNS

[ com | org )| net |[ de ||

)

(wikipedip [ fsf ) [ .. ]

() e ) )

\ de.wikipedia.org.

Source : https://commons.wikimedia.org/wiki/File: Dns-raum.svg

MOOC Mail du CR2PA-1. Le phénomeéne mail (9 janvier 2017) 13/27



C

l'archivage managérial

S1F

Aurélien CONRAUX,
Viceprésident du
CR2PA, Records

al yl 3SN OK

o Le mail dans tous ses états LEMAIL

Stétats N

Les intervenants dans le parcours du mail

On a | "impression finalement qu
personne a personne. En angl ai s
c’est tout sauf exact. Bien e€evi

mai s si | * é mdetddstinataire est,sldns laumiajoritg des cas
plusieurs, voire nombreux. On peut avoir urlestinataire principal mais
on peut en avoir un iplositedssmdliers dand &

cas des lettres de diffusi on ledl
personnel. On a également un ou plusieurs destinataires secondaires
n'est pas obligé mais c¢c’est un

nombreux messages, notamment pour mettre sa hiérarchie en copie.
également les destinataires en cepivisible qui forment une troisiéme
catégorie de destinataires.

InNf or mat i gue me n'émetpear qui appuie sur la tbuehe envg
et géneéere véritablement | a corr
garde une copie du message envolgéeul a avoir la liste compléte des
destinataires a qui il a envoyé son message car aucun des destinataires |
peut véritablement étre sOr qu’
cachée que lui ne peut pas voir.

Desdélégataires peuvent intervenir. un ou ure assistante de direction,
plusieurs membres d’  une équipe
dél égation a |l a boite mail d’un
On voit que dans le champ des personnes qui traitent les messages, i
y avoir un nombrele rolesassez important. Apres, coté informatique, o
d ' a uiitarvenants techniques : des intervenants de support techniqu

de niveau Bdi2eode3, genssqui so
pour des petits probl edaneystéenjeetsasu
serveurs de messagerie qui ont

et, on peut dire toute puissante, du systéme, dont la déontologie et le
professionnel est de maintenir les machines en exploitation, certainen
pas dradacéde nformation mais dqui
capacité.

Ce message circule ensuite sur le réseau qui permet son acheminem
peut parcourir une distance extrémement grande, plusieurs fois le tou
la terre éventuellement. Donc oncas réseaux qui fonctionnement grace
a des serveurs d’acheminement qui ont eux-mémes leurs administrateurs
et puis les équipements physiques ou matériels sur lesquels circule l¢g
et qui ont |l eurs propr ecdblegsaust i o
marins, desliaisons satellites, desantennes hertziennes qui permettent

| " achemi nemetp ép an elues ,c plalro | es

I nternet, par |l es fournisseurs
destinataire. Alors, ce sont des gens guiriorine voient que des paquet
d’information, des flux et non
dans |l es affaires d’espionnage

finalementles réseaux sont éventuellement des points de faiblesse de
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surveillance des communications, de | "informati o
vecteurs.

Enfin, certaines entreprises, parmi les plus matures dans leur gestion
|l i nformati on, peuvent avoir un
finalement des rolesl ddministrateurs de contenu. Souvent, dans les
domaines ou il y a besoin de gérer des informations classifiées, on a |
officierde sécurittequi est responsable d’u
contenu pour valider | e niveau
éventuellement reclassifier, augmenter le niveau de sensibilité de
i nformation ou au c ont;engénéralild
n"accede pas di roladedaindamste cade des e r
procédure, mais c’'est un ratedreduv
contenu. Et puis, certainasstitutions ont également uadministrateur

de contenu qui est chargé du cycle de vie de I'information e t gui

la également rarement en direct dans les messageries mais souvent [
des politiques, impléments ensuite dans des procédures et des
déclinaisons opérationnelles, qles messages sont conservés, non pas
dans | a messagerie individuelle
dans |l es réceptacles d’ ent r geipdant
une durée de vie adaptée a leur contenu et a I’engagement qu’ils font
porter a I’entreprise.

S1G

Environnement et structure technique
d'un e-mail

Eric LAURENRICARD
Président Experact
Expert prés la Cour
Pénale Internationale

Pour commencer, nous allons parleridsvironnement de la messagerie,
comment se traite un message et
a un autre.

Pour cela, on va commencer par le client de messagerie que vous util
et qu’ oleMuAMpseagelUserAgent. C’' est en f
type Outlook, Thunderbird ou autre que vous utilisez sur votre PC
personnel. Aedela de celula va étre utilisée MTA-Message Transfer
Agent, cad-deesgénéralement un serveur SMTP qui va étre utilisé p
transmettre | e message de serve
destination. Acemomedt & on va avoir MDR ou
Message Delivery Agent qui est en gros le serveur POR IMAP qui sont
|l es protocoles wutilisés par | a
au message lunhéme.

Avec cet ensemble, on voit teminement du message qui va passer du
MUA de | "utilisateur émetteur v
d 'cas qui va ensuite étre transmis au serveur SMTP du receveur, ét
délivré dans son serveur POP et, enfin, le MUA du destinataire va alle
chercher | ’>information sur | e s
d’acces pour pouvoir récupérer

MOOC Mail du CR2PA-1. Le phénomene mail (9 janvier 2017) 15/27



Le mail dans tous ses états D

=8

Parlons maintenant un peu dia structure d’un message électronique.
Aprés avoir vu comment se passaient les échanges, il est important d
comprendre comment est structuré le message. On va distinguer troig
parties dans le message électronique

1/ ce qgpelle eneré&epouheader,

2/ ce gqu’ oorpsdarpepseze, | e | e

3/et enfin lesattachements.

Cestroisparties & sont i mportantes. Gén
gue | a parti e -2drelécorpsadumpessage eteson3 ,
attachement;c ' e st d e -laqeeties mesdages son présentés
dans les logiciels de messageien r evanche, et cec
sont les en-tétes ou header qui contiennent la tragabilité des échanges
électroniques.C’ e st g infarmationsl ac eqsue | ' on |
l e cheminement, | " or ingaiinle ddeu |meq
guel serveur de messagerie le message est passé, etc. De cettddaogor
pourra retrouver, si nécessaire, cet historique et avoir deméléts qui ne
sont pas toujours probants mais qui sont utilisés pour définir le
cheminement du message.

Fonctionnement de la messagerie électronique

- R e ]
s SMTP smTP B S por/map
° N 2
SMTP
s Yo MDA

MTA

MUA : Message User Agent
MTA : Message Transfer Agent

-
. \ L MDA : Message Delivery Agent
N

Source : E. LAURENT-RICARD

SCHEMA DETAILLE DU SERVEUR DE MESSAGERIE

S Wt aciass
Message Delivery Agent (MDA)

Message Transfer Agent [MTA)

oI
meslal Ll
NS server Trust services

Source : E. LAURENT-RICARD, juin 2016
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S1H Usages et mésusages de la messagerie
AnneCécile A quoi sert un mail ou & quoe devraitil pas servif? Je vais commencer
BOUSCARY, parles contre-exemples :

Responsable RH Sop
Steria, Région Midi
Pyrénées

1 Nous rencontrons dans les entreprises le npiik-pong qui,
au |l ong de |l a journée peu
35 mailséchangést e n’ est pas | e b

1 On aégalement le mdilbmme,  cddeesréponse a chaud,

guelque chose me géne, me perturbe, vite je réponds so
de la colére et je renvoie un mail qui-méme peut étre

incendiaire (c’est | e cas de
provoguer@ g u’ on ratpupde flammme. u n
1 Onalemaiparapluie:j e me mets a | abr
hi érarchie que ¢ca n’'ira pas,
me couvre, |j'ai prévenu, | &
1 Eton aencore le magikhtate chaude par exemple je regois un

probléme, une question qui me géne, hop, je le transfére a mo
voisin qui est sirement beaucoup plus compétent pour résoud

cette questionl a. Je pense que | e
destiné a ces usagés.

Je distingueyuatre grandes catégories de mails :

1. Le premier étantle mail « récapitulatif et confirmation »,
dire que | e mail vient en
précédemment a | > oral, en

venir conf i r rdigconfiomer leg détisions p
cours de cette discussion.

2. Ensuite, nous avoris mail « demande d’action » & un groupe de

personnes suffisamment i m

pas joindre un par un par téléphon@ous vous prions de rempli

tel tableau pour nous f ai
mai | de demande d’ action

3. Le troisiéme esle mail de diffusion d’information q u i n' a
pas de réponse, information générale a un groupe plus ou moi

important mais qui peuétre trés important.

4. Eten dernier point, je mettraie mail un peu plus informel,
adire qu’
pas réussi a joindre par téléphone ou a vain met un petit
endisantvoi | a, |’
gu’' on peut?Maé srampealuemnun c
traiter le point par écrit.

Estce que je pourrais me passer de ma boite mail professionfelle
Aujourd’ hui s anibyaguelquds eailspa ent leamn ¢ 0
importanceet dont ;pharebasohe, aujou

on a une question a

ai mer ai s -& estad t

tout
t -5
on

us le

ma

CGa- ¢
r é
pr

KBsese,

por

re

gr o

(o

mail

as,
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représenterentre 10 et 15% des mails que je regois. Je recois
énormément de mails a titre informatif et plutét que de les lire, je vais
quejelss parcours, cela constjiet une’ al
pas la méme importance a tous les mails que je recois et je ne répond
a tous les mails que je recois. Certains mails purement informatifs ne
nécessitent pas de réponse.

Héléne LEGRAS,
CIL/DPO Groupe
AREVA et Viee

t NBAARSYy @GS

Le mail est indéniablemenin accélérateur de communication. Par
contre, ce qui est assez rigolo
développé et avant les gens parlaient beaucoup plus entre enx
coll égue allait voir -cdté;mairtemdntil&eg
dit que, grace au mail, il va y avaire trace de I’échange, il va y avoir une
trace de | a r épons e«Bonjourdasorccollague,
va tomber dans une certaine civilité du mdé mail a quand méme
évolué: on dit« Bonjour» dans les mails, on di¢Au revoir», on dit« Bien
cordialement », « Bien a to», on signe, mais au milieu on met des chos

importantes,genre«J > ai tel |l e positi ontuBmu
Nathalie MORAND |La messagerie est un outil qui
KHALIFA, Directeur d|d ’ a es etéouvent on échange en se disafitquoi servait la
département messageri® A quoi peutelle servirPour quoi | ' €Ete.oi
Information

Management de la
Recherche et
Lyy2@Ldazy

Différents besoins peuvent étre couverts par I'utilisation de la

messagerie et I’envoi de mails. On peut prendre comme exemple les
négociations contractuelles. Auparavant, lorsque deux partenaires se
mettaient autour de |l a table po
allaient conclure une affaire, on prenait des décisions, on faisait des
comptesrendus qui souvent étaient des comptes rendus papier et on
échangeait par courrier, en rec
Il > on voul ait dbDanrinée etl'udélisadoadelaé c han
messagerie a permis de gagner en temps et en efficacité
pusgu’ aujourd’ hui on peut f ai
propositions commerciales, de la négociation contractuelle.

re

Des pratiques différentes du courriel

Louise MERZEAU,
Professeure en
sciences de

f QAYF2NNI G
communication a
I'Université Paris
Nanterre

Comment la messagerie électronique se situe par rapport aux différen
fonctonssmessage engageant, part aljua
coté, il va de soi que le mail peut étre considéré comme un message
engageant caril contient plusieurs fonctionnalités qui lui sont proprde
fait qu’ itlace&riteagil e d'aumequ’ il es
de ce que |filcangepssibnhekqui &a apportemune sorte de
contextualisation de la trace écrite, et enfin, bien sar, par sa dimension
plus technique, a savoir le fait que le mail se déplace, en quelque sort
avec ses propres métadonnées, nombre de destinataires, date, etc. q
permettent évidemment de lui donneme dimension d’attestation et par
la méme occasion peuvent valeur engagement.
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En revanchegn termes de diffusion et de partage de I'information, je

dirais que | a c¢’' e:stladbpers des degtipatapels
du milieu dans lequel on évolue, et des comssances ou pratiques des
usages qui sont dominantes dans

le milieu universitaire (celui que je connais le mieux) et plus
particuliérement la communication avec des étudiants, ou on constate
justement que pour diffusr une informationsi on veut que cette
information soit largement partagée par les étudiants, je me suis apercu
mai ntenant depuis pas mal d’ ann
moyen et qu’il vaut mieux i nssdaf
dynamique d’un réseau social pour compte a ce momeHr# sur laviralité
du message, si on étre absolument slr que ce message soit
convenablement partagé. En revanche, on perd un certain degré de
fiabilité ; il y a une grande incertitude relative a e®de de diffusion.

Dijana LEKIC (Paris8)
Etudiante Paris 8

J ' ptudieurs adresses électroniques, selon | es beso
électroniqueofficielle, que j  utilise dans t
parce que c¢’' est:nlom prreésnsoen.t rJ€ sa i
jnoal cr é é e monumasted peur ld @mnounicatiod avec le
secrétariat, tous types de communication avec les professeurs, les
coll égues. En dehors de cela, |
n’' ut aslviaiment op régulieremeni ' a i une adres
les applicationspour meloggerou d’' autres adress
portable notamment, ou pour deschats en ligne, je préfere des adresse
a coté.

Adrien BOURGEADE|J ' a i deux adresses électronique
Etudiant Enseeiht | * admi ni sgersoant| etane autré quilme sert plutdt pour ce g
estprofessionnelet en | i en avec | écol e.
ArianaGUERBER, |J' ai troi s adr.ese egu eaajunidinislarig € e
Etudiante Paris 10 Yahoooune sur Hotmail qui me per meg
utilisation Windows (par exemple poure connecter sur un ordinateur
Wi ndows, on me demande wune adre

adresse Gmail, plut@ans le cadre du travail et d@iniversité ou souvent
on demande de passer par Gmail pour un travail de groupe, pour des
rendus de devoirs, etc.

Jihad CHAKHI,
Etudiante Paris 8

Etantétudianteen master 2 a Paris8, |e
enr e étudiants, avec | " administr
professeursc * est notre seul moyen de
Mai s pour | a vi e prjen\utdise paslemaibds t

facon réguliére pour ma vie privée.

Adrien BORGEADE,
Etudiant Enseeiht

J ' u tleb réséasx @ociaux pour communiquer avec les autres mais plu
guand cel a correspoaxdidtegaeletmailt e |
correspond davantage a un projet avec deux ou trois personnes en
particulier, et Facebook quand
classepar exemple un cours déplacé, une information par rapport a la
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visite d’"un | aboratoire, et c. d
ni purement professionnelles.

Ariana GUERBER,
Etudiante Paris 10

! Des organisations bouleversées par le mail

Vincent CLAUDON,
Secrétaire Général de
I'’Agence de services ¢
de paiement

Je ne pense pas que le mail puisse disparaitre. Au contraire, je trouve
qu’il est de plus en plus utilisé par les services qui sont saturés par le
formatpapier, j e pensais principal eme
format en | igne du service des
enlignenot r e f i cefffectivaiment, orpné passe pas par le mail

mais s’'il y a une quelcongque qu
directement interpell é par | a b
je trouve qu’'il yr auiuwnr genlgms s pcel
comme pour ma quittance de | oye

C’est a moi aprées de pouvoir archiver ’'ensemble de ces « papiers » qui
ne sont plus a archiver physiqguement dans des classeurs et a ne plus
savoir s'il fcettefois, itp aontdaegés dans des doasie
virtuels, d’autant plus que | e
données sur mon ordinateur, sur un disque dur externe.

Les relations hiérarchiques ont été bouleversées par I'apparition du mail.
Pour travailler depuis une ving
changements que cela pouvait avoir dans la hiérarchie et dans les rel
hi érarchiques. Je fais encore p
de | > entrepri saeni slaet inmonn daev adnet |1’
la prise de décision, | e management, |l a con
était encore sur déelawtreés fFfaxda
fax, celui de la réunion, celui de la note de service, cellidei mp o s
d’ avoir acces facilement et rap
Tout cela a été fondamental emen
exemple,aujourd’hui, on ne fait plus de notes de service, ca n’ s

I

danslesorgansst i ons, au moins dans ce
une dizaine d" années, c' était e
consignes, on donnai t des ordr e
n’' en f;anifalt depnhails,%n rappelle, on ordonne, on demande

parmailet pas par note. Cela a fon

hi érarchi que au s e-adirecdorhment en fat passe
les consignes, comment on impulse des projets, comment on fait avar

les choses. Celaambdi é , j ’inaidiebsaniert, dd ares qu
apercoive-on n’' a pas décidé du jour
a co6té de | a note de s matureliersest, o u

parce que c¢c’ est pl us sadstplpsinemédiatca
a changé fondamentalement les choséss relations hiérarchiques ont
étéchangéesauj our d’ hui, dans un étab
chaque agent peut saisir le PDG directement ; certains le font, et cela
pose des difficultésdaisa chai ne hi érarchi qu
diffusée a chacun, et qui coucfrcuite en quelque sorte les échelons
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hiérarchiques, courtircuite les responsabilités, cotnircuite la possibilité
de régler les problémes au plus pres.

PierreFONLUPT,
Président du Directoir
de PLUS SA, Présidel
de LOCARCHIVES

Le mail , c' est un outi l gui est
per met d’"aller tres vite, d’ adr
mais il faut en tenisrercoummptteela uq

égal ement quelque chose de treés
desbusiness modelsn ce sens quka transversalité qui se met en place

un peu partout, que ce soit a |
écosystemes auxquels elle participe, fait queerticalité, le schéma
hi érarchique traditionnel, n’es

mais on doit intéger des notions de partage, de collaboration, de
fonctionnement, de modes de fonctionnement un peu différents de ce
qu’ils étaient par le passé ; en ce sens, cela vient impacter terriblement
relation hiérarchique traditionnelle qui était essentiellemdandée sura
verticalittdu f oncti onnement de | " entr
aux clients, a ses sofimitants ou a ses fournisseurs.

Richard CAZENEUVE
Président du CR2PA

Un clic suffit a engager I’entreprise

Roger GRASS,
Conseiller a I€our de
cassation, Ancien
secrétaire général et
greffier de la Cour de
justice de I'Union
européenne

En ce qui concerne | >administra
reprendre | a situation a |l a cou
deson fonctionnement gquotidien (
maison qui nécessite une gestion du personnel, une gestion budgétai
construction de batiments, des relations avec les autres institutions, d
relations avec | eszl|drdeomme antieitd)pcette
activité a été effectivement impactée par le mail en ce sensjgugu
constater une certaine désaffection, progressive, pour la note bien
rédigée, compléte, peaufinée aux différents stades de la hiérarchie, type

denoteqe | es organes décisionnel s
et qui pourtant n’' étaient pas f
qgue j ' ai eu |l e sentiment, assez
souhaitais, de ne pas étre le secrétairegenér de | ' i nst.i

simple rédacteur essayant deire une note de synthése a partir d’un
volume assez copieux de mails.

Marie LAPERDRIX, C
du service des archive
du ministere de

f Q9 02y 2YAS
Finances

L’ administrat i o ftlisepocoré largeomnent lefs cadresc
administratifs tels que la note administrative ou la note stratégique po
valider la prise de décision et donc, globalemé&iiformation stratégique
ne transite pas toujours via les messageries.

Christophe BINOT,
Responsable de la
Gouvernance de

f QLY F2NXI
Groupe Total

C'est clair que sur |l es vingt d
prépondérant dans | ’'organisatio
des entreprises. On le voit dans toutes legreprises, les millions et
millions de mails échangés chaque jour par les collaboratélys des
processus qui sont entierement traités par mail ; il y a des applications q
envoient des mails retraités par les collaboratewrs’ e s t devte
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d’"informati on pr-cepue paicé qua dahs,un gnoepe

qui opére dans 130 pays, on ne peut pas avoir du synchrone tout le tg
il faut de I’'asynchrone, des gens qui envoient un mail la nuit qui sera lu
l endemai n par detcade mécanismepsd desemn n e
mécanismevital, t el |l ement vit al qgu’ il -
a-dire que certains collaborateurs peuvent étre submergés par les ma
ne faire« que du maib toute la journée.

Richard CAZENEUVE
Présidentdu CR2PA

Le CR2PA a été pionnier en publiant dés 2009 un livre blanc sur les mails,
livre blanc trés apprécié, toujours d’actualité et disponible.

Larchivage
des maifs

S1K

Toujours plus de mails a gérer

Fernando LAGRANA,
Directeur, Programme
DBA, Webster Genévi

Certains individus se retrouvent un jour face a une quantité de courrie
dans | eur boite d entrée qui es
de situation dans | aquelle cert
presque de leudevoir éthique d’informer les personnes qui leur avait
envoyé ces mails qu’ils ne les liraient jamais.

On connait | e cas o0 u«faillite électrahique % ; d
a expligué que devant la quantité de courrier arrivé dans sa boite, la s
s ol ut i oneidémgiiconmme passible était de tout effacer et de
recommencer a zéro. |11 a alors
personnes de sa |iste qu’ il n' a
effacer et que si ces personnes considéraient que lescoue r s g U
avaient envoyés étaient importants, il fallait lui envoyer a nouveau.
Evi demment , il avait engagé | a
lui écrire.

On arrive en effet parfois a des situations extrémes.

Franck ASTOLFI,
Responsable du proje
RQlF NOKA @I 3
chez Bouygues
Construction

Le mot qui me Vv i etmesk, par rappdrt awdvelunse de
mail s qu’on est ameeté, ac reste vpd
c ' e s tcommmodiésliesdeuxc ommodi t é d’' un co
| " autre.
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Louise MERZEAU,
Professeure en
sciences de

f QAYF2NNI G
communication a
I'Université Paris
Nanterre

Cet empilement en quelque sorte continuel des mails produit une esp
de perte de c o0 n tlast@dtues anté€hroadogiquéd du é
défilement des courriers électroniques qui est propre a presque toutes
les plateformes numériques. Si on prendine métaphore spatiale, on a

Il i mpression que |l es mails vont
dans des espécesdeseuo uc hes qui s’ él oi gng¢
vue et donca fortiori, de la conscience. Je pense que tout le monde
connait @tte expérience de noter au fur et a mesure des mails comme
étant urgent et a répondre absolument mais comme il y en a toujours
d’ autr es suniilssaitdisant urgeintstdescendent,
descendent, descendent et finissent par disparaitre, mé meonts ' i
toujours quelque part, dans le logiciel de messagerie. La ou les répon
gue | ' on p e u tsurchapgp ioférrmatiannelte géoéece paeles
mails: il y en a sans doute plusieurs mais y drilavraiment une qui serai
radicale, je ne sais paen tout cas, a mes yeux, la réponse ne saurait
purement technologique, méme s’
a la sélection, a la structuration des mails avec des processus un peu
automatisésje pense que la réponse est d’abord sociale,
organisationnelle, donc quelque part politique, elle est liée a
I'organisation du travail, elle est liée a la séparation ou non entre privé
loisir, sphére privée et sphére du travail, au découpage du temps, a Iq
en place de bonnes pratiquese s ont des solutio
mettre en place mais a condition de se situer dangadre
communicationnel un peu formalisé, ce qui n'est p
S i on est au sein d un groupe d
au sein d’ un département, d’un g
place un certain nombre de régles qui pourront aider a réguler ce flux|

S1L

Mails et big data

Louise MERZEAU,
Professeure en
sciences de

f QAYF2NXI 0
communication a
I'Université Paris
Nanterre

Estce qu’ i |l 'y a unbigdaappstce que lesmails e
alimentent lebig data? La réponse est oui, pour deux raisons. La
premi ere, ¢a devient aujourd’ hu

largementendessal d’' un hori zon de visil
services de messagerie qui sont proposés par certains acteurs et
notamment les plus gros acteurs du web, Google pour ne pas le citer,
| eur per met t bigdatd aclddessehacdllectedel e
données massive, en vue de leur traitement pour établir des profils, pour

faire du ciblage comportementalb,on | e sait car <c’
dans |l eurs condi t i otousutiligateur gui aauh e s
compte Gmaillesait s ' i | a |lu ces conditi(
s'il le sait il finit par |’ oub
seul ement |l es métadonnées de de
mais le contenu méme des mails éslexé et agrégé, corrélé a quantité

d’"autres données qui sont, ell e

puisque la particularité de ces acteurs dominants voire monopolistiqueg
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sur | e big data est qu’il s coimsmb
vont colleder des données sur les photos, des données sur les docum
partagés, des données sur les mails, des données sur les achats bien
des données sur les recherches dans les moteurs, etc. Il y a donc un

direct, par | e bi estipasfodcément e cas deiton
l es services de messagerie, mai
d’"informations personnalisées,
Il "intimité jusqu’ a une trés bon
d’  unenpercew d’'une soci été qui s

u
tres grande valeur marchandepour beaucoup d’' ac
dans | économie de |’ attention,
numérique en général.

Une deuxi @€me r ai sramrapgarientrgneail ehig t
data, c’est un peu thaastesquebtionades tpams et S
plus généralement du marketing par mail. Je pense que cette idée de

pouvoir utiliser | e mail pour d
idéesqus ert d’' argument, qui sert a
mail qui, on le sait, alimente engrande paig e ne di s p 4
totalité des pratiques de marketingl e s pam. C’' est n

courrier électronique non désiré, nosollicité, souvent trés mal ciblé
contrairement aux principes mémes du ciblage comportemental, et qu
S’ ap p uettecroyante que le mail peut porter des logiques
d’attention, des logiques d’achat, des logiques de personnalisation et en
méme temps de profilage des comportements numériques.

JeanFrancois PERRE
Directeur Associe
PAC/CXP Group

Les mails et lbig data Lebigdata c ' e st  énebeltk earteraa n
ccemequ’ on entend depuis un certa
réalité. Lebigdata ¢’ est | e fl ux absol umg
données qui sont générées par toute cette communication et cette
recher che désmailsfsantrumeaocurce @anmi d’autres mais
une source tres riche. Dans une entreprise, par exempt®) a toute ou du
moins une grosse partie de la communication commerciale et de
production [qui passent par mail], donc les données commerciales et
production qui peuvent étre trés importantes.

La problématique est en fait que cette richesse est malaitgal, a mon
avis; en tout cas, dans une entreprise comme la mienne, elle est mal
exploitée pui s q lesnnoyensde'sepayqr desoutils0 n
d’analyse de ce que nous communiquons entre nous, ou avec nos clie
ou nos fournisseurs.

Donc, en tiéorie, nous pourrions nousenrichir» beaucoup en analysan
nos échanges, notamment nos échanges commercipex contre dans
une entreprise comme | a mienne,
d’" investir sur l e big dat a, ce
entreprises, et en particulier dans les entreprises qui sont au contact (
grand public avec des millieret des millions de clients comme peuvent
étre les banques et les entreprises de grande consommation qui,
évidemment, sont les premiers investisseurship data
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Ma réponse est donc plutdt oui en ce qui est des grandes entreprises
concernées par des nidhs de clients ou des centaines de millions pou
certains, et plutét non pour les entreprises plus modestes qui représel
98% des entreprises dans un pays comme la France.

st

Le phénomeéene mail: I’affaire de tous

Richard CAZENEUVE
Président du CR2PA

Le phénoméne mail ... c eendquelquesanrgds, il §
migré sur 'ensemble de laplaneteet auj our d’ hui il
des milliards d’utilisateur saude

plus grand nombre.

Vincent CLAUDON,
Secrétaire Général de
I'’Agence de services ¢
de paiement

L’usage des mail s g démocsatisée stqug é s
étendu ces dix derniéres années a fondamentalement changé la prise
décision dans les organisations. Lelmparmet plusieurs chosesl permet
d ' a W'imstadtanéité, c-a-deespobuvoir trés rapidement atteindre
beaucoup de personnesl permet aussi quelque chose qui était moins
usagé dans | e passé, |l a réunil on
laisse des traces, il est enregistré, il peut étre repris dans le fgtua
donc changé fondamentalement le pas de temps dans lequel une déc
peut-étre prise.Et le mail, il interroge, il demande, il est exigeant en
quelque sorte : on est saisi par mail, on doit répondre ; si on ne répond
pas,onaunrappej e vous ai déja saisi [
décision de prise.

Doncle mail a fondamentalement changé la décision e t |l "a re
instantanée, plus démocratique et plus ouverigpaés des gens qui
peuvent nous demander de prendre des décisions. Notre rble, notre
responsabilité est de prendre des décisipns’ e st pour c €
sommes aux places que nous occu
facile; ce qui est un peu plus compliqué est de prendre une bonne
décision. Et prendre une bonne déci s
éléments qui permettent de mesurer toutes les difficultés qui peuvent

amenées par |l a décision que | "o
Chiistophe BINOT, Le sujet, lserpentdemerd e | a di sparition du
Responsabledela |un peu |l e sujet du bureau sans

Gouvernance de
f QLY T2 NIV I G
Groupe Total

jour ou il y aurait debureaux sans papier ; on 'y arrive plus ou moins dan
certains cas mais il y a encore beaucoup de papiers sur les bureaux g
pense pas que dans dix ans | e m
les nouveauxoutils( Facebook, r é s epmase, les asitibsc |
groupware p ar tsoatyehs en)umulatif par rapport au mail et ne
I'ont pas effacé ;i | n"y a pas un qtaus ce$ outdsu
s’accumul ent, ce qui pose beauc
gouvernance et deegles d’usage pour les utilisateurs car on ne leur dit
pas « dans quoi il faut faire quoi », ce qui est un manque cruel

aujourd’hui au niveau des entreprises Ce qui fait ¢
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qui font tout par mail, des utilisateurs qui font tout par ssagerie vocale
sur téléphone, des utilisateurs qui font tout sur des fichiers partagés, €
C'est assez probl émati qgue hggtenei |
d’"information qu’'il faut avoir.
gue ¢’ eysetn utnr énso facil e de transi
asynchrone, de bout en bout, avec uprotocole trés rustique mais qui a
fait ses preuves et qui permet vraiment de communiquer tous azimuts,
partout dans | e monde, ;denajenetewaist
pas disparaitre dans les dix prochaines années.

Vincent CLAUDON,
Secrétaire Général de
I'Agence de services ¢
de paiement

En tout cas, il a pri s anngpouwrsitd’
pluss’enpasser.Onlevoid " ai | | eur s d a ngsand lermail
ne fonctionne pas pendant une heure, tout le monde est désemparé ¢
un peu comme le téléphone portable, on se demande comment on fai
guand on n’en avait pas. E t vivgito u
guand méme, |l es choses marchai e
dont on est devenu extrémement dépendant, qui structure un petit peu,
qui balise la vie de chacun dans son action, qui a fondamentalement
changé, je pense, la maniére de travaillensa qu’ on s’ en
qui aura encore des conséquences importantes dans les années a ve

Philippe BAZIMy\vocat
au Barreau de Rouen,
Cabinet Numerilex

Ce qui est passionnant dans | es
sur le plan fomel que sur le plan du fond, il modifie nos habitudes de
communicationAlors que nous sommes dans une société qui
paradoxalement est celle de I'image, le courriel développe aussi I’écrit ;
et ¢ a, c’' est absol ument passion
mi ni mum de sens de | " orthograph
incontestablement, le courriel, dans la mesure ou il esbhijet de
mobilité, est unobjet d’interactivité, est unobjet de visibilité, il modifie
effectivement | a communicati on,
de s’ écrire sur des sujets donc
c ' édire véritablement avoir en mémoire la maniere dont on a pu
évoluerensemb e, de s’ adresser a des (¢
tout en posant des questions courtes. Il permet donc une communicat
a condition que | "on en abuse p
de courriels, autrement dit de®rmes courtes, desformesefficaces mais
aussi des formeproportionnées ; poser une vraie question, aborder un
vrai sujet et non pas saturer en fausses questions et en faux sujets.

Richard CAZENEUVE
Président du CR2PA

L’hygieéne de vie numérique-c ' est uUuhe eXxpr eBeypaso
encore trés familiereee | | e est d’' abord dans
chacun, sur | " engagement qu’ il

a titre individuel et puis n’oublions pas que I’entreprise vit aujourd’hui
portes et fenétres ouvertes.

Cyrille TESSER, Exp¢
(ANSSI)

Toutes les générations sont concernées par la cybersécurité car le
numérique s’invite partout. 1 n'"y a pas de tr
Il faut sensibiliser les personnes famction de leurs attentes, de leurs
usages et surtout de leur profil.
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Richard CAZENEUVE | 'impact du phénoméne mail est un enjeu juridique,
President du CR2PA économique et sociétal.

Suite avec la Semaine 2. Le mail, un objet a risque
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